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RESOLUCION NUM. 002-25, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA 
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL SUPERATE, DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCY.

LA DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL SUPERATE

CONSIDERANDO PRIMERO: Que en fecha 25 de inarzo de 2025. e! Podcr Ejecutivo 
cmitid el Dccreto Num. 160-25, que dispone la fusion del Programa Supcrate y la 
Administradora de Subsidies Socialcs. de con form idad con la Ley Num. 247-12. para crear 
la Direccion de Desarrollo Social Superate. la cual fimcionara como un organo 
dcsconcentrado del Ministcrio de la President. bajo la coordinacion del Gabincte de 
Politica Social:

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la evolucion del Estado dominicano hacia un Estado 
' Social y Democratic© de Derecho redefine la rclacion Estado-Socicdad, orientando la

Administracion Publica hacia la satisfaccion del interes general y la garantia efectiva de los 
derechos fundamenlalcs. Eslc modelo requiere una geslion mas transparent©. parlicipaiiva, 
acccsible y orientada al servicio ciudadano, mmimizando la discrccionalidad 
administrativa, de conformidad con la Ley Num. 247-12. Organica de la Administracion 
Publica:

CONSIDERANDO TERCERO: Que a los fines que procura la Administracion del 
Estado Social se hace nccesario que la estructura. competencia y funcionamiemo del 
sistema burocratico responda a reglas de eficiencia, transparent, participacion y 
coordinacion:

CONSIDERANDO CUARTO: Que el Plan General de Reforma y Modemizacion de la
Administracion Publica (PGRy.MAP) busca fortalccer la institucionalidad, alinear la 
Administracion Central del Estado con los estandares regionales mas avanzados y 
optimizar so estructura mediantc la eliminacion de duplicidades. Ademas. procura 
la eficiencia on la gestion de los recursos publicos y maximizar el impacto de las 
socialcs:

CONSIDERANDO QUINTO: Que resulta necesano consplidar las funciones y 
de la Administradora de Subsidies Socialcs (ADESS) y cl Programa Supcrate bajo 
unica entidad. con el objetivo de optimizar la geslion de los programas socialcs y 
su impacto en la lucha contra la pobreza:
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CONSIDERANDO SEXTO: Que la creciente digitalization du los servicios financieros 
permite la integration cficicnte de las plataformas tccnoldgicas de A DESS y Supcrate, 
optimizando la distribution de los subsidies, fortalccicndo la trazabilidad de los recursos y 
garantizando una aicncion mas agil y efectiva para las lamilias beneiiciarias;

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que la estructura organizativa y de cargos de la 
Direction de Desarrollo Social Superate debe estar orientada en funcion de la mision, 
objetivos y estrategias mstitucionalcs, tomando en cuenta las modemas corrientes de 
gestion. de forma tai que st rationalicen los recursos disponibles y cumpla ton eficiencia y 
eftcacia su rol. dentro del plan general de desarrollo;

CONSIDERANDO OCTAVO: Que la Diretcidn de Desarrollo Social Supcrate, debe 
contarcon los instrumentos administrativos que Ie permitan dcsarrollar con eficiencia sus 
funciones tradicionales y asumir nuevos roles tendentes a elevar los nivcles de eficiencia 
de sus servicios;

CONSIDERANDO NOV'ENO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica. del 16 de 
enero de 2008. cn su art. 8. numerales II y 12. faculta a la Secretaria de Eslado de 
Administration Publica. hoy Ministcrio de Administration Publica. a revisary aprobar los 
manuales de proccdimicnto y de organization y organigramas que eleven para su 
consideration los organos y entidades de la Administration Publica.

VISTA LA SIGUIENTE BASE DE SI STENlACION LEGAL:

VISTA: La Constitution de la Republica Dominicana, votada y proclamada por la 
Asamblca National el dia 27 de octubre de 2024:
VISTA: La Ley Num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bicncs.
Servicios. Obras y Concesiones del Esiado Dominicana. del 18 de agoslo del 2006;
VISTA: La Ley Num. 498-06 sobre Planificacion c Inversion Publica. del 28 de diciembre
de 2006.
VISTA: La Ley Num. 5-07. que crca cl Sistema Intcgrado de Administration Financicra 
de Estado. del 5 de enero de 2007;
VISTA: La Ley Num. 10-07. que instituye el Sistema National de Control IntemO y la 
Contraloria General de la Republica Dominicana. del 8 de enero de 2007;
VISTA: La Ley Num. 41-08 de Funcion Publica. que crca la Secretaria de Estado de 
Administracion Publica. hoy Ministcrio de Administracion Publica (MAP), del 16 de 
enero de 2008;
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VISTA: La Ley Num. 4X1-OS. General de Archives de la Republics Dominicans, del 11 
de diciembre de 2008;
VISTA: La Ley Num. 1-12. que establcce la Estrategia National de Desarrollo 2030. del 
25 de enero de 2012;
VISTA: La Ley Ninn. 247-12. Organica de Administracion Publics, que establcce los 
principios rectores y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la 
Administracion Publics, del 12 de agosto de 2012;
VISTO: El Decreto Num. 1560-04. que crea la Administradora de Subsidies Sociales 
(ADESS), adscrita al Poder Ejccutivo, del 16 de diciembre de 2004;
VISTO: El Decreto Num. 1073-04. que declara de alto nivel nacional el eslablecimiento 
del Sistema Unico de Beneficiaries (SIU BEN); del 31 de agosto de 2004.
VISTO: El Decreto Num. 10X2-04. que crea e Integra los Gabinetes de Polilica 
Institucional, Politics Economics, Politica Social, y Politics Mcdioambicntal y Desarrollo
Fisico. del 3 de septiembre de 2004;
VISTO: El Decreto Num. 536-05, que crea el Programs Solidaridad dentro de la Red de 
Proleccidn Social, del 26 de septiembre de 2005;
VISTO: El Decreto Num. 66X-05. que declara de intcres nacional la profesionalizacion de 
la Funcion Publics y el diseno de estrucluras homogeneas que favorezcan la integracion y 
coordination transversal de las areas responsablcs. del 12 de diciembre de 2005;
VISTO: El Decreto Num. 527-09. que establcce el Reglamentode Estructura Organizativa, 
Cargos y Politica Salarial del sector publico dominicano. del 21 de julio de 2009;
VISTO: El Decreto Num. 4X8-12. que transficre el Programs Progresando a la Red de
Protection Social, del 21 de agosto de 2012;
VISTO: El Decreto Num. 498-20. que crea diez Consejos Consultivos bajo la 
denomination de "gabinetes". cuyo proposito es la coordinacion de criterios y los 
analisis conjuntos de las areas asignadas, del 23 de septiembre de 2020;
VISTO: El Decreto Num. 687-20, que crea e Integra la Comision de Revision y 
Reestructuracion de Politicas y Programas destinados a la protection y asistencia social, 
para dar cumplimiento a las instruccioncs cstablecidas cn el articulo 4. del Decreto Num 
331-20. del 30 de noviembre de 2020;
VISTO: El Decreto Num. 377-21. que crea el Programa Superatc. del 14 de junto 2021;
VISTO: El Decreto Num. 160-25. que crea la Direction de Desarrollo Social Superate. del 
25 de marzo 2025;
VISTO: El Decreto Num.356-25, que establcce los componcntcs y programas de la 
Direction de Desarrollo Social Superate. del 3 de julio 2025;
VISTA: La Resolution Num. 05-09, del Ministerio de Administration Publica (MAP), que 
modilica el instructive para el analisis y diseno de estructuras organizativas cn el sector 
publico, del 4 de marzo de 2009;
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VISTA: La Resolucion Num. 194-2012. del Ministeno de Administracion Publica (MAP), 
quc aprueba los modelos de estruciura organizativa y cargos de las Oficinas de Acccso a la 
Information (OAI). del I de agosto de 2012:
VISTA: La Resolucion Num. 14-2013. del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 
que aprueba los modelos de estruciura organizativa de las Unidades Inslilucionales de 
Planificacion y Desarrollo (UIPyD), del 11 de abril de 2013;
VISTA: La Resolucion Num 30-2014. del Ministeno de Administracion Publica (MAP), 
que aprueba los modelos de estructura organizativa para las Unidades Juridicas en el sector 
publico, del 1 de julio de 2014:
\ ISTA: La Resolucion Num. 068-2015. del Ministerio de Administracion Publica (MAP), 
que aprueba los modelos de estruciura organizativa para las Unidades de Recursos 
Humanos. del 1 de diciembre de 2015:
VISTA: La Resolucion Num. 3954 quc aprueba la estructura organizativa de la Direccion 
General de Progresando con Solidaridad; del 08 de febrero de 2016. asi como su 
modification posterior quc establece la creacion de la estructura organizativa del Programa 
Superate. incluyendo la Direccion de Cuidados del 2021;
VISTA: La Resolucion Num. 342-24. quc actuali/a los Modelos de Estructura 
Organizativa de las Unidades de Transfonnacion Digital y Ciberseguridad. del 08 de 
octubre 2024:
VISTO: El Convenio de colaboracion intcrinstitucional para el desarrollo de la mesa 
intersectorial de cuidados de la Republica Dominicana firmado el 14 del mes de jumo del 
ano 2022. que formaliza la creacion de la Mesa Intersectorial de Cuidados. que funcionara 
como cl espacio de discusion. conccrtacion. decision politica y tccnica. a fin de generar una 
vision comun y favorcccr la sinergia institutional para la construction participativa de la 
Politica National de Cuidados que posibilite la materializacion de un Sisiema National de 
Cuidados en la Republica Dominicana.
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En uso de sus facultades legates, dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICLED 1: Se aprueba la estructura organizativa para la Direccion de Desarrollo 
Social Supcrate, integrada por las siguientes unidadcs organizativas:

I. UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:

1. Direccion (Jenera!

H.UNIDADES CONSULTIVAS V ASESORAS:
I. Direccion Juridica, con:

1.1 Departamento de Li rigios.
1.2 Departamento de Elaboracion de Dpcumcntos Legalcs.

2. Direccion de Recursos Humanos, con:
2.1 Departamento de Registro. Control y Nomina
2.2 Departamento de Reclutamiento, Selection y Organization deTrabajo
2.3 Departamento de Evaluation del Dcsempeno y Capacitacion
2 4 Departamento de Relaciones Laboralcs y Socialcs, con:

2.4 1 Division de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Direccion de Comunicaciones, con:

3.1 Departamento de Prensa y Relaciones Ptiblicas.
3.2 Departamento de Protocolo y Evcntos.
3.3 Division de Production Audiovisual y Digital.
3.4 Division de Comunicacion Interna.

4. Direction de Platiificacion y Desarrollo, con:
4.1 Departamento de Calidad en la Gestidn.
4.2 Departamento de Desarrollo Institutional.
4.3 Departamento de Cooperation International.
4.4 Departamento de Formulation. Monitoreo y Evaluation de Planes, 

Programas y Proyectos, con:
4.4.1 Division de Analisis Estadisticos.

4.5 Division de Igualdad de Gcnero
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5. Departamento de Acceso a la Informacion.
6. Departamento de Articulation Interinstitucional.

III. UNIDADF.S AUXILIARES O DE APOYO:

1. Direccidn Administrativa, con:
I. I Departamento de Servicios Generales, con:

1,1.1 Division de Almacen y Suministro.
1.1.2 Division de Mantcnimiento y Mayordomia.
1.1.3 Division de Transportation con:

I 1.3.1 Section de Mantenimiento de Vehiculos.
1.2 Departamento de Compras y Contrataciones.
1.3 Section de Correspondencia y Archive.

2. Direccidn Financiera. con:
2.1 Departamento de Contabilidad.
2.2 Departamento de Presupuesto.
2.3 Departamento de Tesoreria.
2.4 Departamento de Control de Subsidies.

Direccidn de Transformation Digital, con:
3 1 Departamento de Administration de Servicios Digiiales
3 2 Departamento de Administration de Proyectos Digitales.
3.3 Departamento de Desarrollo e Implementation de Sistemas y
3.4 Departamento de Operaciones TIC.
3.5 Departamento de Gestidn de Datos.
Departamento de Ciberseguridad.
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IV. UNIDADES SUSTANTIVAS I OPERATIN AS:

1. Direction de la Red de Abastecimiento Social, con:
I.] Departamento de Depuration de Comercios.
1.2 Departamenlo de Adhesion de Comercios.
1.3 Departamcnto de Supervision de Comercios.

2. Direction de Acompanamicnto Socio-Famiiiar. con:
2.1 Departamento de Geslion de Documentos
2.2 Departamenlo de Atencion Ninos. .Adolescences y Juvenlud
2.3 Departamenlo de Gcstion Comunitaria y Cultura de Paz.
2 4 Departamento de Atencion. Prevention y Reparation a la Violentia.
2.5 Division de Reproduction y Capture
2.6 Division de Atencion Temprana.
2.7 Division de Acompanamicnto de Grupos Vulncrablcs y Hogarcs Salientes.

1. Dircccion de Cuidados, con:
1.1 Departamento de Red de Cuidados.
1.2 Departamenlo de Geslion de Demandas Territoriales de Cuidados.

2. Dircccion de Operacioncs, con:
2.1 Departamento de Atencion al Ciudadano, con:

2.1.1 Division de Centro de Coniacto.
2.2 Departamento de Ndminas Beneficiaries.
2.3 Departamento de Gcstion de Medio de Pago, con:

2.3.1 Division de Entrega de Medio de Pago.
Dircccion de Superacion Economica, con:

3 I Departamenlo de Capacitation y Desarrollo, con:
3.1.1 Division de Education Gastronomia y I urismo.

3.2 Departamento Comcrcio Social, con: \ ; >
3.2 1 Section de Geslion de Recursos Cooperatives de Artesanos.

3.3 Departamento de Inclusion Economical con:
3.3.1 Division de Emprcndimicntp de Negocios. / \
3.3.2 Division de Education e Inclusion Fmanciera. i F
3.3.3 Division de Empleabilidad.
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V. UNIDADES TERRITORIALES:
1. Direcdones Regionales, con:

1.1 Dcpartamentos Provinciates.

ARTICULO 2: A los fines de lograr cohcrencia, uniformidad y claridad en la estructura 
organizativa de la Direccidn de Desarrollo Social Superate. se establccen cuatro (4) niveles 
jerarquicos identificados por las siguientes nomenclaturas. con forme las normas trazadas 
por el Ministcrio de Administration Publica (MAP) y Io estipulado cn el articulo 27, de la 
Ley num. 247-12. Organica de /Xdministracion Publica. del nucvc (9) del mes de agosto 
del ano dos mil doce (2012):

I. Direccidn
2 Departamento
3. Division
4. Seccidn

ARTICULO 3: Se crea la Direccidn Juridica. bajo la dependencia de la Direccidn 
General con el objetivo de asesorar cn materia legal a los funcionarios y empleados de la de 
la Direccidn de Desarrollo Social Superate en los asuntos admmistrativos. civilcs. pcnales 
y laborales, con estricto cumplimiento a las normas vigentes. segun lineamientos de la 
Resolucidn num. 30-2014, del 01 de julio de 2014. que aprueba los Modelos de Estructura 
Organizativa de las Unidades Juridicas cn el Sector Publico; la cual tendril bajo su 
dependencia a las siguientes unidades organizativas:

a) Departamento de Litigios. con el objetivo de representar a la Direccidn de 
Desarrollo Social Superate en todas las demandas y los procesos de indole judicial 
que sea ncccsario. asi como a cualquier funcionario publico que sea demandado en 
el cjcrdcio de sus funciones dentro de la institution.

b) Departamento de Elaboration de Documentos Legales, con el objetivo de 
redactar todos los documentos legates, tales como contratos, rcsoluciones. 
convenios. opiniones juridicas. actas, acuerdos. protocolos, informes, 
anteproyectos de iniciativas o propuestas de leyes, de decretos. y otros asuntos 
juridicos, relatives al quehacer institucional.
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ARTICL LO 4: Sc crea la Direccion de Rccursos Humanos. bajo la dependencia de la 
Direccion General, con el objetivo de gestionar los rccursos humanos de la Direccion de 
Desarrollo Social Superate. identificando sus necesidades cuantitativas y cualitativas 
confonne la estrategia organizativa y el conjunto de politicos y practicas de gestidn del 
empleo y las personas, siguiendo los lineamicntos de la Resolucion num. 068-2015, del 01 
de septiembre de 2015. que aprueba los Mode I os de Estructura Organizativa para las 
Unidadcs de Rccursos Humanos: la cual tendra bajo su dependencia a las siguientes 
unidades organizativas:

a) Departamento de Registro, Control y Nomina, con el objetivo de garantizar la 
elaboration de las diversas nominas para pagos al personal de la institution teniendo 
en cuenta las novedades correspondientes dentro del tiempo establecido y las 
normal ivas vigentes.

b) Departamento de Reclutamiento, Selection y Organization de Trabajo, con el 
objetivo de rcclutar y seleccionar al personal con el pcrfil idoneo para ocupar el 
cargo, manteniendo los principios de igualdad. transparencia. objetividad y cquidad 
en los proccsos de incorporation y promocion en la Funcion Publica: asi como 
asegurar la definition de las caractcristicas y condicioncs de cjcrcicio de las tarcas 
(descripcion de puestos), y los requisites de idoneidad de las personas para 
desempenarlas (perfiles de competencias).

c) Departamento de Evaluacion de Desempeno y Capacitacion. con cl objetivo de 
organizar y ejecutar cl proceso de evaluacion del dcsempeno. a fines de contribuir 
al logro de los objetivos institucionales, asi como dischar y elaborar los planes de 
estudios, programas de actividadcs y evcntos de formation. capacitacion y 
adiestramiento de los Rccursos Humanos. cn coordinacion con cl Institute) Nacional 
de Administration Publica (INAP) y otras entidades de capacitacion

d) Departamento de Relaciones Laborales y Socialcs. con el objetivo de dischar. 
implementar y supervisor las politicos institucionales relacionadas con la gestidn de 
las relaciones laboralcs y el bienestar laboral del personal y de velar por ti 
cumplimicnto del marco normative laboral v igente; asi como promover un entorno 
de trabajo armdnico, gestionar proccsos de dialogo social, negotiation colectivqf y 
resolucion de conflictos. y desarrollar iniciativas orientadas al fortalecimiento del 
clima organizacional y la calidad de vida laboral: el cual tendra bajo su 
dependencia a la siguiente unidad organizativa:
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✓ Division de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de garantizar 
cntomos laboralcs seguros y saludablcs. la prcvcncidn de riesgos laborales, 
la implcmentacion de medidas de seguridad ocupacional y el desarrollo de 
programas de bienestar lisico y menial para cl personal, con tonne a las 
normativas vigentcs.

ARTICl'LO 5: Se crea la Direccion de Comunicaciones. bajo la dependencia de la 
Direccion General, con cl objciivo de ascsorar a la maxima autoridad en materia de 
comunicacion e imagen institutional y orientar a la opinion publica en el conocimiento 
adecuado de las acciones que realiza la Direccion de Desarrollo Social Superate. a (raves 
del flujo de informacion interna y externa, en base a las politicos trazadas por la Direccion 
de Estrategia y Comunicacion Gubernamental; la cual tendra bajo su dependencia a las 
siguientes unidades organizativas:

a) Dcpartamento de Prcnsa y Relaciones Piiblicas, con el objetivo de ser 
intennediario entre la Direccion de Desarrollo Social Superate y los diferentes 
medios de comunicacion. generando la visibilidad de la organization y 
fortaleciendo su imagen; asi como crear y difundir informacion y noticias de 
caracter instiiucional.

b> Dcpartamento de Protocolo y Eventos, con cl objciivo de coordinar y ejecutar las 
acciones protocolares quc requieren los actos, eventos y actividadcs insritucionales

c) Division de Production Audiovisual y Digital, con el objetivo de desarrollar 
contcnidos visuales y digitales que apoyen la comunicacion instiiucional: asi como 
garantizar la planificacion, production y difusion de materiales audiovisualcs y 
multimedia, alincados con los lineamientos estratcgicos de la entidad y orientados 
a fortalccer su imagen e informar al publico.

d) Division de Comunicacion Interna, con cl objetivo de planificar. disenar y 
gestionar los contcnidos in formativos dirigidos al personal de la Direccion de 
Desarrollo Social Superate. garaniizando el flujo oportuno 
informacion instiiucional.
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ARTICULO 6: Sc crea la Dircccion de Pianificacidn y Desarrollo. bajo la dependencia 
de la Direccion General, con el objetivo de asesorar en materia de politicas, planes, 
programas y proyectos intemos de la Direccion de Desarrollo Social Supcrate, asi como en 
cl desarrollo organizational, gcstion de calidad. siguiendo los lincamicntos de la 
Resolucion num. 14-2013. del 11 de abril de 2013. que aprueba los Modelos de Estructura 
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planifieacion y Desarrollo (UlPyD); la cual 
tendra bajo su dependencia a las siguientes unidades organizativas:

a) Departamento de Calidad en la Gcstion. con cl objetivo de promover. coordinar y 
asegurar la implementation de modelos. sistemas y o normas de geslion de calidad 
en la organization, asi como cualquicr otra herramienta que contribuya a la mejora 
continua de la geslion institutional y de los servicios que se oirecen a los 
ciudadanos. garaniizando que la institution ofrezca servicios de alia calidad. la 
implementacion de planes de mejora. y cartas compromise con el ciudadano.

b) Departamento de Desarrollo Institucional, con el objetivo de articular el 
funcionamicnto. desarrollo y efectividad de la institution, asi como: asesorar a las 
auloridadcs en la revision y diseno de las estructuras de la organization (coherencia 
entre organigrama y objetivos institucionales), y en la elaboration y actualization de 
manuales de funciones y de procedimientos.

c) Departamento de Cooperation International, con cl objenvo de gestionar 
recursos iinancieros y tecnicos de cooperation, privada, national e international 
para apoyar los programas y proyectos estrategicos que la institution ha definido 
para cumplir las mcias en cobertura. calidad y eficiencia trazadas en su Plan 
Estrategico.

dj Departamento de Formulation, Monitoreo y Evaluation de Planes, Programas 
y Proyectos, con cl objetivo de formular los instrumentos de planifieacion 
institucional. conforme con las prioridadcs cstratcgicas y las politicas rationales y 
sectorialcs. Asimismo. es responsable de disenar los mecanismos de monitoreo y 
evaluation institucional. asi como de orientar el ajusle conlinuo de la planifieacion 
en funcion de los analisis y las brechas que scan idcntificadas; el cual tendra bajo 
su dependencia a la siguiente unidad organizativa: ,
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/ Division de Amilisis Lstadisticos, con cl objetivo de proporcionar soportc 
tecnico y estrategico a la toma de decisiones institutionales. disenar 
encuestas y realizar levanlannenios de infonnaeidn en campo, asi como de 
analizar los dates esiadislicos dcrivados de cstas actividadcsy de los registros 
administrativos de la entidad.

e) Division de Igualdad de Gencro. con el objetivo de garanlizar la incorporation y 
transversalizacibn del enfoque de la iguaklad de gencro en la formulation, 
cjecucidn. seguimiento y evaluation de las politicos, planes, programas, proyectos 
y presupuestos institucionales; asi como la produccion de infonnaeidn desagregada 
por gencro que permits medir cl avance en el cumplimiento de indicadores de 
resultados e impactos del quehacer institucional vinculado a los ejes estrategicos de 
la END y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ARTICLLO 7: Sc crea cl Departamento de Acceso a la Informacidn. bajo la 
dependencia de la Direccion General, con el objetivo de garanlizar la transparencia 
institucional. promox iendo y facilitando el acceso libre. oportuno y veraz a la infonnaeidn 
publica bajo su competencia, conforme a la Ley General mini. 200-04 de Libre Acccso a la 
Informacion Publica. del 28 de julio de 2004. y sus normativas complementarias.

ARTICLLO 8: Sc crea cl Departamento de Articulation Interinstitucional bajo 
dependencia de la Direccion General, con el objetivo de coordinar y fortalccer la 
colaboracion entre instituciones piiblicas y privadas. facilitando cl intercambio de 
informacion y recursos. y asegurando la alineacidn de esfuerzos para alcanzar objeiivos 
comunes. Io que contribuye a la integration y sinergia de las entidadcs involucradas en cl 
desarrollo de iniciativas institucionales.

ARTICLLO 9: Sc crea la Direccion Administrativa. bajo la dependencia de la 
Direccion General, responsable de planificar, organizar. supervisar y controlar las 
actividades administralivas de la Direccion de Desarrollo Social Superate: la cual tendra 
bajo su dependencia a las siguientes unidades organizativas:

a) Departamento de Servicios Generates, con el objetivo de garanlizar el 
niantenimienio y reparation de equipos. niobiliarios. planta fisica y electrics de lai 
areas inicmas y extemas del organismo. de matenalesy equipos; cl cual tendra bay 
su dependencia a las siguientes unidades organizativas:

✓ Division de Almacen y Suministro. con el objetivo de coordinar y 
supervisar la reception, custodia y entrega de materiales y equipos de la 
Direccion de Desarrollo Social Supcrate.
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J Division de Mantenimiento y Mayordomia. con ci objetivo de asegurar el 
funcionamiento eficiente de los servicios generates internes, mediante la 
gestion. distribution y control de insumos. matcriales de oficina y utileria 
institucional. Supervisar las labores de mayordomia. Ihnpieza y mensajeria. 
garantizando condiciones optimas para el desarrollo diario de las 
actividadcs administrativas.

✓ Division de Transportacion. responsablc de garantizar la prestacion de 
servicios de transports a las diferentes unidadcs de la institucion. asi como 
velar por la prolongation de la vida util de la flotilla vehicular y su 
mantenimiento y reparation: lacual tendra bajo su dependencia a la siguiente 
unidad organizativa:

J Secci6n de Mantenimiento de Vchiculos. responsable de
planificar. coordinar. ejecutar y supervisar las actividadcs de 
mantenimiento preventive y corrective de los vchiculos asignados a 
la institucion. con el Un de garantizar su opcratividad, seguridad y 
eficiencia funcionaL

b> Deparlamento de Compras y Contrataciones, con el proposito de asegurar la 
aplicacion de los principles y disposiciones que rigen la contratacion piiblica de 
bienes, obras, servicios y concesioncs del Estado. conforme a Io estabtecido en la 
Ley num. 340-06. sus modificaciones introducidas mediante la Ley num. 449-06. y 
las disposiciones vigentes de la Ley num. 47-25. del 28 de julio de 2025. que 
actualiza el marco legal en materia de contrataciones publicas.

cl Section de Correspondencia y Archivo, responsable de la reception, registro. 
clasificacidn. distribucion. conservation y resguardo de la documentation fisica y 
digital generada o recibida por la institution.

ARTICULO 10: Se crea la Direction Financiers, bajo la dependencia de la Direccion 
General, con el objetivo de garantizar las actividadcs iinancieras. en cumplimiento de las normas 
y procedimientos que rigen la Administration Financiera del Estado y el marco legal vigcnte;/a 
cual tendra bajo su dependencia a las siguientes unidades organi/ativas:
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a) Departamento de Contabilidad. con el objetivo de ascgurar el registro contable 
riguroso. sislcmatico y conforme a los principles de contabilidad gubemamcntal de 
todas las transaccioncs ccondmicas y financiers rcalizadas per la Direccion de 
Desarrollo Social Superate, en esthete cumplimiento de Io dispuesto en la Ley mini. 
126-01. que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

b) Departamento de Prcsupuesto. con el objelivo de garantizar la elaboration, 
coordinacion y formulation del prcsupuesto institutional y el control de su 
ejccucion. cumpliendo con las normas y proccsos cstablccidos per cl organo rector 
y la Ley General num. 426-06. de Prcsupuesto para cl Sector Publico.

c) Departamento de Tesoreria. con el objelivo de garantizar la correcta 
administracion de los recursos financicros del Estado. se gestionan y cjccutan los 
pagos mstitucionalcs conforme a las disposiciones establecidas en cl marco 
normative vigente en materia presupuestaria. contable y fiscal, en especial la Ley 
num. 567-05. que regula la Tesoreria National.

d) Departamento de Control de Subsidios. con el objetivo de asegurar la correcta 
administracion y control de los recursos destinados a subsidios sociales, rcalizan 
proccsos de revision, validation y conciliation de las nominas de bencficiarios. 
gestionar los reintegros de fondos no ejecutados o rechazados y se efectuan 
conciliaciones bancarias que garanticen la trazabilidad y transparencia cn cl uso de 
los recursos publicos destinados a transferencias monelarias condicionadas o no 
condicionadas.

ARTTCUI.O 11: Se crea la Direction de Transformation Digital, bajo la dependencia de la 
Direccion General, con cl objetivo de garantizar la gestion y optimization de las operaciones 
tecnologicas de la Direccion de Desarrollo Social Superate, asi como liderar su transformation 
digital, promoviendo la adoption de nuevas tecnologias y la innovation en proccsos y servicios. 
siguiendo los lineamicntos de la Resolution num. 342- 2024. del 08 de octubre de 2024. que 
actualiza los Modelos de Estnictura Organizativa de las L nidades de Transformation Digital y 
Ciberseguridad; la cual tendra bajo su dependencia a las siguientes unidadcs organizativas:

a) Departamento de Desarrollo de Administracion de Servicios Digitalcs, con e 
objetivo de garantizar las actividades de soporte tecnico a la infraestructu 
tccnoldgica, incluyendo cl soporte funcional. mesa de ayuda a los usuarios de l<£s 
servicios de TIC y administracion de activos, asi como la gestion de activps 
tangibles e intangibles de TIC y la administracion de incidences y problemas 
servicio TIC.
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b) Departamento de Administration de Proyectos Digitales, con cl objetivo de 
garantizar la planificacidn. cjecucion. scguimiento y finalization de proyectos 
relacionados con tecnologia. que incluye la formulation y la gestion de proyectos de la 
Direccidn de Desarrollo Social Superate.

c) Departamento de Desarrollo e Implementation de Sistemas y Aplicaciones, 
con cl objetivo de garantizar las actividadcs relacionadas con el diseno, desarrollo. 
implementation y soporte de las aplicaciones y plataformas que apoyan los 
proccsos esenciales de la Direction de Desarrollo Social Superate, tales como: 
diseno de interfaces y experiencia de usuano. analisis de sistemas. arquitectura de 
software: desarrollo de software y plataformas: aseguramiento de la calidad de los 
sistemas y aplicaciones. y las operaciones de desarrollo.

di Departamento de Operaciones TIC, con cl objetivo de garantizar las actividadcs 
relacionadas con la operation y administration de la infraestructura tecnologica 
(senadores, base de datos. configuration, redes y tclecomunicacioncs). asi como la 
continuidad de operaciones TIC.

e) Departamento de Gestion de Datos, con el objetivo de generar. organizar y 
sistematizar bases de datos a partir de la information producida por la Direction de 
Desarrollo Social Superate. garantizando su calidad. integridad y disponibilidad.

ARTICULO 12: Se crea cl Departamento de Cibcrseguridad. bajo dependencia de la 
Direction General, con el objetivo de garantizar la protection de los activos digitales, sistemas. 
redes y datos inslitucionales frente a amenazas internas y extemas, mediante la implementation 
de politicas. controlcs, monitoreo y mccanismos de rcspucsta que aseguren la integridad. 
confidencialidad y disponibilidad de la information, en cumplimiento con las normas de 
segundad de la informacion establecidas por los organos rectores.

ARTICULO 13: Se crea la Direction de Red de Abastecimiento Social, bajo dependencia 
de la Direction General, con el objetivo de coordinar. supervisar y garantizar cl funcionamiento 
cficicntc de la red de comcrcios afiliados al sistema de subsidies socialcs, vclando por el 
cumplimiento de los estandares de calidad y cohort ura territorial. Es responsable de gestionar 
los procesos de afiliacidn. monitoreo y control de los puntos de venta. asi como de brindar 
asistencia tecnica a los comcrcios. supervisar cl abastecimiento de productos subsidiado/y 
prevenir irregularidades en la red: la cual tendra bajo su dependencia a Jas siguientes unida/tles 
organizativas:
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a) Dcpartamento de Depuration de Comercios, con el objciivo de garantizar la 
validation y pcrmanencia de los comercios dentro de la red de abastecimiento 
social, a iravcs de procesos sistematicos de revision, evaluation y control de 
cumplimicnto de los criterios establecidos.

bj Dcpartamento de Adhesion de Comercios. con el objetivo de gestionar los 
procesos de incorporation de nuevos cstablccimicntos a la red de abastecimiento 
social, mediante la verification del cumpliiniento de los requisites lecnicos. 
operatives y legates establecidos.

ci Dcpartamento de Supervision de Comercios. con el objetivo de garantizar el 
cumplimicnto de las normas. procedimicntos y criterios establecidos por la red de 

t abastecimiento social en los comercios afiliados. con el fin de asegurar la
rransparencia. la eficiencia y la corrccta ejecucidn de los programas sociales en los 
puntos de venta autorizados.

ARTICL'LO 14: Sc crea la Direccion de Acompanamicnto Socio-Familiar. bajo 
dependencia de la Direccion General, con cl objetivo de promover cl desarrollo integral de los 
hogarcs beneficiarios. coordinar y cjccutar intervenciones sociales orientadas a fortalccer las 
capacidades individuates, familiares y com unitarias que permitan mejorar las condiciones de 
vida. fomentar la participacion de las fainilias y facilitar el acccso a servicios sociales: la cual 
tendra bajo su dependencia a las siguientes unidades organizativas:

a) Dcpartamento de Gestion de Documentos de Identidad. con el objetivo de 
acompanar y apoyar a ciudadanos dominicanos en situation de vulncrabilidad en 
el proccso de obrencion y regularization de documentos de identidad. tales como 
cedulas. actas de nacimiento y otros registros civiles necesarios para su 
reconocimiento legal.

b> Dcpartamento de Atencion Ninos, Adolcsccntes y Juventud, con el objetivo de 
disenar, coordinar y cjecutar iniciativas orientadas a garantizar la inclusion, 
protection \ desarrollo integral de hi ninez. la adolescencia y la juventud en 
situation de vulnerabilidad. mediante acciones centradas en el empoderamiento 
personal, el fortalecimicnto del liderazgo. la promotion de la equidad de gcncro, I 
ciudadania activa y la construction de un proyecto de vida: asi como la prevention 
del embarazo en adolescentes. la erradicacibn del trabajo infantil y la creacion $e 
entomos seguros que favorezcan cl bienestar fisico, emocional y social.
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c) Departamento de Gestion Coniunitaria y Cultura de Paz, con cl objetivo de 
fortalecer los procesos de participation ciudadana, organization tdmunitaria y 
construction de entomos seguros y solidarios cn los territorios dondc intcrviene la 
Direccion de Desarrollo Social Supcratc. asi como impulsar una cultura de paz, a 
traces de acciones formativas y preventivas orientadas a la resolution pacifica de 
conflictos. la cquidad de genero. la convivencia respetuosa y la promotion de 
valores ciudadanos cn las comunidadcs panicipantes.

d) Departamento de Atencidn. Prevention y Reparation de la Violcncia, con el 
objetivo de disenar, coordinar y cjccutar cstrategias integrales para la prevention, 
detection y atencidn de situaciones de violcncia que afectan a personas cn 
condition de vulnerabilidad cn particular mujeres, ninas. nines y adolescentes, esta 
unidad se orienta a promover entomos seguros y libres de violcncia.

e) Division de Reproduction y Captura, con el objetivo de garantizar la operatividad 
de los procesos sustanlivos de la Direction de Desarrollo Social Superale mediante 
la preparation. reproduction, organizacidn y distribution de los formularies, 
materiales imprests y herramientas necesarias para la captura de information en 
campo.

0 Division de Atencidn Temprana. con cl objetivo de promover el desarrollo integral 
de ninos y ninas de 0 a 5 anos en situation de vulnerabilidad. mediante acciones 
orientadas a la cstimulacion oportuna. la protcccidn y cl acompanamicnto familiar

g) Division de /Vcompanamicnto de Grupos Vulncrables y Hogares Salientes. con 
el objetivo de dar seeuimienlo y brindar apoyo integral a los hogares que han 
superado el umbral de la pobreza y dcsarrollar cstrategias orientadas a consolidar los 
logros alcanzados durante su proceso de superacion, en el marco del modelo de 
graduation, con el fin de garantizar su inclusion social sostenida y prevenir posibles 
retrocesos en sus condiciones de vida.

ARTICLED 15: Se crea la Direccion de Cuidados. bajo dependencia de la Direccion 
General, con cl objetivo de garantizar cl acccso a servicios de cuidado domiciliario para 
personas en situation de vulnerabilidad. coordinar la identification de demandas territoriales, la 
formation de cuidadoras comuni tarias y la articulation operativa para la prestacion de servicios 
de cuidados; la cual tendra bajo su dependencia las siguientes unidades organizations: /
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ai Departamento de Red de Cuidados. con cl objetivo organizar, fortalecer y 
gestionar de manera articulada la oferta de cuidados domiciliarios comunitarios a 
traves de la red de cuidadoras y cuidadores, garantizando esiandares de calidad. 
cquidad y profesionalizacion del rol de las personas cuidadoras, asi como cl 
desarrollo de oportunidades de empleo digno y formal, reconociendo el valor del 
trabajo de cuidado. tradicionalmente invisibilizado y no remunerado.

b) Departamento de Dcmandas Territoriales de C uidados. con el objetivo de 
identificar. validar. registrar y referir a los hogarcs que presentan necesidades de 
cuidado en los territorios priorizados. en estrecha coordination con gobiernos 
locales y adores institucionales, incluyendo organizac tones de la sociedad civil, 
fundacioncs, asociacioncs sin fines de lucro, sindicatos, y entidades 
gubemamentales vineuladas al cuidado.

ART1CULO 16: Se crea la Direccion de Operaciones bajo dependencia de la Direccion 
General, con el objetivo de asegurar la ejccucibn cficiente y oportuna de los procesos operatives 
vinculados a la gestidn de las transferencias monelarias, asi como coord inar e implementar 
accioncs orientadas a la correcta administration de las nominas de beneficiarios, la atencidn 
integral a la ciudadania y la gestidn eficaz de los medios de pago; la dial tendra bajo su 
dependencia a la siguientes unidades organizativas:

a) Departamento de Atencidn al Ciudadano. con cl objetivo de garantizar una 
aiencion oportuna. cercana y de calidad los ciudadanos. mediante la reception, 
canalization y respuesta efectiva de las solicitudes; el cual tendra bajo su 
dependencia a la siguiente unidad organizativa:

✓ Division del Centro de Contacto. con el objetivo de gestionar los canales de 
atencidn rcmota, brindando information. orientation y respuesta oportuna a la 
ciudadania. Atiende solicitudes a traces de Hamadas, mensajes y medios 
digitales, asegurando la trazabilidad de los cases.

b) Departamento de Nominas Beneficiarios. con el objetivo de validar. depurar y 
proccsar de manera elicicnte. transparente y oportuna las nominas de los 
beneficiarios de la Direccion de Desarrollo Social Supcrate.
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d) Departamento de Gestion de Medio de Pago, con cl objetivo de coordinar con las 
entidades financiers todo lo relacionado a los medios de pago de los subsidies; 
gestionar la emisidn. reposition y bloqueo de taijetas. asi como los debitos. 
acreditacioncs y validacioncs bancarias. garantizando que los bcneficios Huguen du 
forma segura y oportuna a los hogares; el cual tendra bajo su dependencia a la 
siguiente unidad organizativa:

J Division de Entrega de Medio de Pago, con cl objetivo de coordinar y 
ejecutar operative’s para la distribution de tarjelas y otros instrumentos de 
pago a los beneficiaries.

t) ARTICULO 17: Se crea la Direccion de Superacion Economica, bajo dependencia de la 
Direccion General, con la fmalidad de promover la autonomia economica y la movilidad social 
de los hogarcs cn situacion de vubierabilidad, asi como disenar. coordinar y ejecutar estrategias 
que impulsen la superacion economica de los hogares; la cual tendra bajo su dependencia a las 
siguientes unidades organizativas:

a) Departamento de Capacitacion y Desarrollo, con el objetivo disenar. coordinar 
y ejecutar programas de capacitacion y formation onentados al fortalecimiento de 
las competencias y habilidades de los beneficiarios, con el fin de mejorar su 
cmpleabilidad, fomentar el emprendimiento y facilitar su integration efectiva cn el 
mcrcado laboral; cl cual tendra bajo su dependencia a la siguiente unidad 
organizativa:

Division de Education Gastronomies y Turistica, con el objetivo de 
dcsarrollar c implemcntar procesos formativos onentados a la inscrcion 
laboral y el emprendimiento de panicipantes en situacion de vulnerabilidad. 
en las areas de gastronomia. turismo y servicios afines.

b) Departamento Comercio Social, con el objetivo de impulsar la organization 
productiva y comercial de los hogares participantes. a traves del fortalecimiento de 
iniciativas econdmicas basadas en la economia solidaria y cl emprendimiento 
comunitario, desarrollando la capacidad para la generation de ingresos sostenibles 
inediante el acompanamicnto a grupos de artesanos para posicionar los productos 
cn cl mcrcado national.; el cual tendra bajo su dependencia a la siguiente unidad 
organizativa:
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✓ Seccion de Gestion de Recursos Cooperatives de Artesanos, con el 
proposito de coordinar y acompanar cl funcionamicnto de las cooperatives 
conformadas por artesanos participantes. sc trabaja para asegurar su 
operatividad, sostenibilidad y allocation con los principios de la economia 
solidaria.

c) Departamento de Inclusion Economica, con cl proposito de promover cl acceso 
equitativo a oport unidades economicas y fortalccer las capacidadcs productivas de 
los hogares participantes en situation de v ulnerabilidad. mediante estrategias que 
faciliten su insertion laboral y el desarrollo de emprendimienlos para mejorar sus 
conditioner de vida. conlribuyendo asi a su inclusion social y ccondmica; el cual 
tendra bajo su dependencia a la siguiente unidad organizativa:

✓ Division de Emprendimiento de Negocios. con el proposito de acompanar 
e instruir en el desarrollo de emprendimienlos a los hogarcs participantes, 
mediante estrategias que faciliten la creation, formalization y 
forialeeimicnto de sus negocios, promoviendo ingresos soslenibles y su 
desarrollo econdmico.

✓ Division de Education c Inclusion Financiera. con el objetivo de bnndar 
education financiera y promover el acceso inclusive a servicios fmancieros 
para los hogares participantes. mediante acompanamicntos y capacitaciones 
que fortalczcan sus capacidadcs de gestion ccondmica y faciliten su 
integration en el sistema financiero formal.

✓ Division de Empleabilidad, con el objetivo de facilitar la insertion laboral 
de los hogares participantes. mediante acompanamicntos, capacitaciones y 
vinculacion con el mercado laboral, fortaleciendo sus competencias y 
habihdades para acceder a empleos dignos.
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ARTICULO IS: Sc crean las Direccioncs Regionales, bajo dependencia de la Direccion 
General, con cl proposito de coordinar y supervisar la ejccucion de programas y proycctos 
en el ambito regional, y garantizar la implemcntacion efcctiva de las accioncs 
institucionales. en alineacion con los lineamientos establecidos por la Direccion General.

En cumplimiento de Io cstablecido en la Ley Organiea de Regioncs Unicas de Plamficacion 
de la Republica Dominicana. num. 345-22. del 2 de agosto de 2022. las Direcciones 
Regionales estaran distribuidas conforme a la division territorial estabiecida, y contaran con 
Departamentos Provinciates encargadas de cjccutar los aspectos opcrativos de los 
programas y proyectos mstitucionalcs. asi como de ofrecer servicios dircctos a la ciudadania 
en la provincia. Estas csiaran localizadas en las siguientes regioncs y provincias:

a) Direccion Regional Enriquillo con;
✓ Departamento Provincial Barahona.
✓ Departamento Provincial Bahoruco.
v Departamento Prov incial Independencia.
✓ Departamento Provincial Pcdcmales.

b) Direccion Regional Valdesia con;
✓ Departamento Provincial San Cristobal.
✓ Departamento Provincial Peravia.
✓ Departamento Provincial San Jose de Oeoa.

c) Direccion Regional Yuma con;
✓ Departamento Provincial El Scibo.
J Departamento Provincial La Romana.
✓ Departamento Provincial La Altagracia.

dl Direccion Regional Ozama con:
✓ Departamento Provincial Santo Domingo.
✓ Departamento Provincial Distrito Nacional (Santo

e) Direccion Regional El Valle con;
J Departamento Provincial San Juan.
J Departamento Provincial zV.ua.
✓ Departamento Provincial Elias Pina.
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0 Direccidn Regional C'ihao Nordeste con:
J Departamento Provincial Duane.
✓ Departamento Provincial Samana

✓ Departamento Provincial Iiennanas Mirabal.
J Departamento Provincial Maria Trinidad Sanchez.

g) Direccidn Regional Cibao Norocstc con:
✓ Departamento Provincial Montecristi.
J Departamento Prov incial Dajabdn.
J Departamento Provincial Santiago Rodriguez.
J Departamento Provincial Valverde.

hj Direccidn Regional Cibao Sur con;
J Departamento Provincial La Vega
J Departamento Provincial Sanchez Ramirez.
/ Departamento Provincial Monsenor Noucl.

i) Direccidn Regional Cibao Norte con;
J Departamento Provincial Santiago.
✓ Departamento Provincial Espaillat.
v Departamento Provincial Puerto Plata.

j) Direccidn Regional Higiiamo con;
J Departamento Provincial San Pedro de Macoris.
✓ Departamento Provincial Monte Plata.
V Departamento Provincial Hato Mayor.

ARTICULO 19: En los casos que. como consecuencia de la implantacidn de csta 
estructura organizativa sc rcquicra de la rcubicacidn de un servidor de carrcra. deberan 
realizarse las coordmaciones correspondientes con la Direccidn de Sistemas de Carrera del 
Ministerio de Administration Publica (MAP).

ARTICULO 20: Con el objetivo de facihtar la implantacidn de la organizacion interna/ la 
Direccidn de Desarrollo Social Supcrate claborara y pondra en vigcncia los manualci de 
organizacion y funciones. y de clasificaeidn de cargos, con la asesoria y cooperation-, del 
Ministerio de Administration Publica (MAP). 1
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ARTICL'LO 21: Conforme a lo senalado mediante la presente Resolucion. el organigrama 
de la Direccion de Desarrollo Social Superate. se consigna anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzman. Distrito Nacional. capital de la 
Republica Dominicana, a los Veintinueve (29) dias. del mes de agosto. del ano dos mil 
veinticinco (2025).

Gloria R. Reyes Gomez 
Directors General 

Direccion de Desarrollo Social Superate

G @ © O Pagina 23 de 23
Avemda Leopoldo Navarro tv'fai Edificto San Rafael 6 * nivel Sector Don Botco SantoDomtngo Republica Dominicana

’PLfifONC 309 534 2105 luPEBATt GOfi OO




